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VODIC ZA PEDAGOGE I PSTHOLOGE

Vodi¢ je namijenjen pedagozima i psiholozima u njihovom radu s roditeljima, jer se kroz
dosadasnju praksu pokazalo da velik broj ispitanih roditelja ne zna prepoznati nasilje na
internetu, niti ima odredene potrebne spoznaje kako bi zastitili svoju djecu.

Nasilje preko interneta predstavlja situacije kad je dijete ili tinejdzer izloZeno napadu drugog
djeteta, tinejdzera ili skupine djece, posredstvom interneta ili mobilnog telefona.

Digitalno nasilje ukljucuje bilo kakav oblik slanja poruka putem interneta ili mobilnih telefona.
Ima za cilj povrjedivanje, uznemiravanje ili bilo kakvo drugo nanoSenje Stete djetetu, mladom ili
odraslom covjeku koji se ne moze zastititi od takvih postupaka.

Programom ,,Koraci ka dobroj primjeni elektronic¢kih uredaja i nenasilnoj komunikaciji u online
okruzenju“ isplanirane su Cetiri teme/radionice za obradivanje tijekom sjednica Vijeca roditelja 1
roditeljskih sastanaka, u trajanju jednog nastavnog sata, koje se mogu rasporediti shodno
moguénostima i sukladno Skolskom programu i godi$njem planu rada. Preporuka je da se s
roditeljima obrade najmanje dvije teme po vlastitom izboru.



OSNOVAIUVOD

Definiranje pojma nasilja na internetu

Pod pojmom nasilje na internetu (digitalno nasilje), u istrazivanju ovog projekta koje je
provedeno, podrazumijeva se ponaSanje pojedinca ili skupine prilikom koriStenja elektronickih
uredaja (mobilnog telefona, racunala, kamere, platforme za igru i slicno), koje se ponavlja i koje
ima za cilj nekoga uplasiti, naljutiti, uvrijediti ili osramotiti. U nastavku akcijskog plana i
preventivnog odgojno-obrazovnog program ,,Koraci ka dobroj primjeni elektronickih uredaja i
nenasilnoj komunikaciji u online okruzenju* koristit ¢e se isti pojam.

Edukativni materijal za roditelje kreiran je tako da se upoznaju s pojmom i vrstama nasilja na
internetu, da ih predstavi na takav nacin da ¢e roditelji nakon realiziranih radionica moci
prepoznati nasilje na internetu.

Digitalno nasilje 1 zlostavljanje je zlouporaba informacijskih tehnologija koja za posljedicu moze
imati povredu druge li¢nosti i ugrozavanje dostojanstva i ostvaruje se slanjem poruka (Sirenje
neistina), slanjem laznih fotografija elektroni¢kom postom, SMS-om, MMS-om, putem mreZzne
stranice, razgovorom preko interneta, ukljuCivanjem u forume, drustvene mreze i sl.
(https://cuvamte.gov.rs/sta-je-nasilje/digitalnonasilje/).

O istrazivanju

Cilj istrazivanja ,,Nasilje na internetu u osnovnim Skolama u Vojvodini iz perspektive uc¢enika i
roditelja®, je ispitivanje roditelja i ucenika osnovnih Skola s teritorija AP Vojvodine u vezi s
njihovim iskustvima s nasiljem na internetu i njihovim stavovima o toj vrsti nasilja, kao i o
mogucénostima zaStite od nasilja na internetu.

Rezultati obavljenog istrazivanja pokazuju da oko dvije tre¢ine anketiranih ucenika (76,7 %) 1
znacajno veci postotak roditelja (86,6 %) iskazuju nesigurnost u procjeni u vezi s dozivljavanjem
nasilja na internetu.

Kada su u pitanju pojedini oblici nasilja na internetu, iskustva uc¢enika pokazuju da se najcesce
javljaju u petom razredu, dok se prema iskustvu roditelja najces¢e dogadaju njihovoj
djeci/djetetu u sedmom razredu.

Prema platformi ,,Cuvam te” najrasprostranjeniji oblici nasilja na internetu su prijetnje,
uznemiravanje, ucjenjivanje, zlouporaba tudih osobnih podataka i/ili fotografija, pravljenje i
koristenje laznih profila, seksualno zlostavljanje putem interneta, dje¢ja pornografija, govor
mrzZnje, razliCite prevare putem interneta, itd.



Digitalno nasilje moZe se iskazivati na razlicite nacine

- postavljanje uznemirujucih, uvredljivih ili prijete¢ih poruka, slika ili videosnimaka na tude
profile, SMS-om, instant porukama, elektronickom postom, ostavljanje u internetskoj
priCaonici;

- snimanje i distribucija slika, poruka i materijala seksualnog sadrzaja;

- uznemiravanje telefonskim pozivima;

- lazno predstavljanje, koriStenje tudeg identiteta;

- nedozvoljeno priop¢avanje tudih privatnih informacija, laznih optuzbi ili glasina o drugoj
osobi na profilima druStvenih mreza, internetskim dnevnicima itd.;

- promjena ili krada lozinki;

- slanje virusa;

- ismijavanje u internetskim pri¢aonicama i na internetskim forumima, neprikladno
komentiranje tudih slika, poruka na profilima, internetskim dnevnicima;

- ignoriranje, isklju¢ivanje, poticanje mrznje.

Digitalno nasilje je najrasprostranjenije medu mladim nara$tajima, ali dogada se 1 da odrasle
osobe vrse nasilje nad djecom — maltretiraju ih ili proganjaju uz pomo¢ interneta. Odrasle osobe
(seksualni predatori ili nasilnici) se mogu laZzno predstavljati na internetu i tako uéi u
komunikaciju s djecom i mladima, a sve u cilju da ih seksualno zlouporabe. U tom sluaju
govorimo o seksualnom nasilju ili seksualnoj zlouporabi putem interneta — ,, grooming* i
,sexting“ — slanje 1 dijeljenje sadrzaja s eksplicitnim seksualnim sadrZajem na druStvenim
mrezama ili internetu.

Ovom prilikom Zelimo se podsjetiti osnovnih zadataka Skole: materijalni, funkcionalni i
odgojni zadatak.

* materijalni zadatak se odnosi na usvajanje znanja, ovladavanje potrebnim vjeStinama i
navikama radi uspjes$ne primjene znanja u praksi,

* funkcionalni zadatak se odnosi na razvitak temeljnih psihofizickih sposobnosti na kojima se
temelji daljnji napredak pojedinca,

* dok se odgojni zadatak odnosi na izgradivanje i oblikovanje Covjeka kao ljudskog bica,
njegovog pogleda na Zivot 1 svijet, osjetilnog i1 voljnog Zivota, svih pozitivnih osobina li¢nosti i
karaktera.

Izdvajamo ulogu 1 znaCaj odgojne funkcije Skole, jer upravo ova funkcija ¢ini temelj
socijalizacije pojedinca u druStvenoj zajednici. Ona omogucava oblikovanje pojedinca i

usvajanje vrijednosnog sustava odredenog drustvenog uredenja, a na temelju kojeg dalje
pojedinac nesmetano funkcionira.

Preventivni odgojno-obrazovni program ,,Koraci ka dobroj primjeni elektronickih uredaja i
nenasilnoj komunikaciji u online okruzenju* ima za cilj uspostavu preventivnih aktivnosti skole.
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AKTIVNOSTI PROGRAMA:

* Informiranje zaposlenika u Skolama Vojvodine o rezultatima istrazivanja nasilja na internetu
(digitalno nasilje)

* Uspostava skupa aktivnosti ravnatelja Skola u radu s roditeljima, nastavnicima i u¢enicima koje
¢e se redovito odvijati tijekom Skolske godine

» Uspostava skupa aktivnosti pedagoSko-psiholoskih sluzbi u radu s roditeljima, nastavnicima i
ucenicima koje ¢e se redovito odvijati tijekom Skolske godine

* Uspostava skupa aktivnosti razrednika i nastavnika u radu s roditeljima i u¢enicima koje ¢e se
redovito odvijati tijekom Skolske godine

 Uspostava skupa uc€enickih aktivnosti prevencije digitalnog nasilja koje ¢e se redovito odvijati
tijekom Skolske godine

ISHODI PROGRAMA ZA UCENIKE I RODITELJE

* Spoznat ¢e §to je to vrSnjacko nasilje

* Spoznat ¢e koje su vrste vr$njackog nasilja

* Razumjet ¢e uloge unutar vr$njackog sustava u kojem se dogada nasilje
* Naucit Ce strategije za prevenciju vr$njackog nasilja

* Spoznat ¢e korisne aspekte primjene elektronickih uredaja

* Spoznat ¢e §to je to nasilje na internetu i koji su njegovi oblici

* Spoznat ¢e §to djeca mogu uraditi ako dozive vr$njacko nasilje

* Na koji na¢in djeca mogu izbjeci vr$njacko nasilje

* Na koji nacin se ponaSati ako se nasilje dogodilo ili se upravo dogada
+ Kako ukljuciti odrasle

* Kako biti prijatelj osobi koja trpi vr$njacko nasilje

» Kako pomo¢i i odgovoriti na nasilje na internetu kao roditelj

» Kako djelovati protiv nasilja na internetu

* Razlika izmedu vr$njackog nasilja i konflikta

* Kako prepoznati osjec¢anja svog djeteta (svoja osjecanja)

» Kako pomo¢i djetetu kada ima vrSnjacki konflikt



* Kako komunicirati o tome $to je djetetu potrebno u teskim situacijama

* Kako odrzati otvorenu komunikaciju s djetetom

* Regulacija emocija kod djece

* Uloga roditelja u emocionalnoj regulaciji djece

* Kako nauditi dijete da se smiri

« Strategije regulacije emocija koje mogu zajedno vjezbati djeca i roditelji
* Djeca koja vrSe nasilje na internetu i djeca koja trpe nasilje na internetu — razlike
* Razumjeti zaSto se djeca ne povjeravaju u vezi nasilja na internetu

« Kako djelovati protiv nasilja na internetu

* Spoznat ¢e gdje mogu prijaviti i kome se obratiti kad dode do nasilja

* Roditelji ¢e spoznati kako najbolje zastupati svoje dijete

* Koraci za umrezavanje i suradnju roditelja i Skole



RADIONICE




RADIONICA 1: - KAKO SE NOSITI S NASILJEM NA INTERNETU, KONFLIKTIMA
I AGRESIJOM

TEMA: VRSTE NASILJA

CILJ: Upoznavanje roditelja s pojmom elektronickog/digitalnog nasilja kao sve ¢es¢eg, ako ne 1
najdominantnijeg vida nasilja i prepoznavanje njegovih oblika i znacajki.

POSTUPAK SPOZNAJE:

- razlikovanje oblika nasilnog ponaSanja prema vrsti i intenzitetu

- prepoznavanje aktera koji se ukljuCuju u rjeSavanje slucajeva nasilja, ovisno od intenziteta

- upoznavanje i1 poticanje sudionika da razmisljaju posebno o elektronickom/digitalnom
nasilju, njegovim oblicima i posljedicama

MATERIJAL: - kartice — vrste nasilja po razinama/intenzitetu
TRAJANJE: 45 minuta

AKTIVNOST 1: Najava sadrzaja danasnje radionice i kraca rasprava. Voditelj pozdravlja
sudionike. Razgovor zapocinje, pita ih o nasilju — §to jest, a Sto nije nasilje, koji su oblici 1 vrste
nasilnog ponasanja i kako ih prepoznati. Kraca rasprava, po potrebi.

Trajanje: 10 minuta

AKTIVNOST 2: Rad po skupinama — svaka skupina dobiva kartice s oblicima i konkretnim
vidovima nasilja, ali nerazvrstanim po razinama (izrezati svaki stupac posebno, bez oznake
razine — skupine dobivaju po 15 kartica 1 tri tablice u koje trebaju razvrstati kartice, prilog 112 -
Kartice — vrste nasilja po razinama/intenzitetu)

2.1. Zadatak svake skupine je da grupira dane oblike nasilje u tri razine — prema intenzitetu — i
da napise prijedloge o tome tko se sve treba ukljuciti i reagirati kod svake razine uocenog nasilja.
Zatim se odgovori usporeduju s tablicom koja se nalazi u prilogu — uz krac¢u raspravu.

2.2. Pitanja za raspravu: Je li bilo teSko razvrstati oblike nasilniStva po razinama? Mislite li da
medu ucenicima postoji svijest o tome koji se sve oblici ponaSanja mogu svrstati u nasilni§tvo?
A medu nastavnicima, roditeljima i zaposlenicima?

Trajanje: 20 minuta
AKTIVNOST 3: Rasprava o elektronickom/digitalnom nasilju i agresiji kod djece

3.1. Sto mislite o primjerima s raznih razina vezanima za digitalno nasilje? Biste li imali nesto
dodati? Mislite li da su razine dobro definirane, prema vaSem iskustvu?



Trajanje: 15 minuta

3.2. Preporuke za RODITELJE

0 Provodite vrijeme s djecom, u =zajednickim aktivnostima na digitalnim
uredajima/internetu.

0 Neprestano radite na unapredivanju vlastitih, kao 1 digitalnih vjestina svog djeteta.

0 Kreirajte razumna pravila i vremenska ograni¢enja po pitanju koriStenja digitalnih
uredaja. Pridrzavajte ih se dosljedno!

0 Upoznajte se s potencijalnim rizicima na internetu. Upoznajte svoje dijete s onim $§to je
dobro, a Sto loSe u vezi s internetom (razumjet ¢e ako mu objasnite na prikladan nacin).

0 Pobrinite se da dijete ne dijeli bilo kakve osobne podatke putem interneta. Ne dijelite ni
vi njegove osobne podatke u javnom prostoru!

0 Postujte dobna ogranicenja za koriStenje platformi i servisa na internetu.

0 Birajte za dijete dobno primjerene digitalne sadrzaje, aplikacije, videoigre (npr.
pretrazivace za djecu).

0 Budite osjetljivi na promjene u ponasanju svog djeteta koje bi mogle ukazivati na to da je
izlozeno nekom od rizika na internetu.

0 Izgradite odnos uzajamnog povjerenja s djetetom, ohrabrite ga da vam se obrati uvijek
kada ga neSto na internetu uplasi, uznemiri ili zabrine...

0 Koristite roditeljsku kontrolu, postavke privatnosti i druge mjere tehnic¢ke zaStite djeteta
tijekom koriStenja interneta

AKTIVNOST 4: Domaci zadatak

> Brosura za roditelje - Naucite o rizicima i moguénostima koje internet pruza
(https.//digitalni-vodic.ucpd.rs/resursi/)

> Priruénik za roditelje: Sto je danas bilo u $koli (2011)
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Prilog 11 2 - Kartice — vrste nasilja po razinama/intenzitetu

(Preuzeto i modificirano iz Prirucnika za primjenu posebnog protokola za zastitu djece i ucenika
od nasilja, zlostaviljanja i zanemarivanja u obrazovno-odgojnim ustanovama, Republika Srbija,
Ministarstvo prosvjete 2009)

OBLICI PONASANJA — 1. RAZINA (NAJMANJI INTENZITET)

ODGOVORITI: Tko se ukljucuje u rjeSavanje slucaja?

NASILJE
TIELESN | EMOCIONALNO- | (0 a1 n | SEKSUALNO | s s ooy
0 PSIHICKO NASILJE | NASILIEI INFORMACIJSKIH
NASILJE | NASILJE ZLOUPORABA |t o iy

OBLICI PONASANJA — 2. RAZINA (SREDNJI INTENZITET)
ODGOVORITI: Tko se ukljucuje u rjeSavanje slucaja?
NASILJE
TIELESN | EMOCIONALNO- | (0 a1 x| SEKSUALNO | "o oo
0 PSIHICKO NASILJE | NASILJET INFORMACIISKIH
NASILJE | NASILJE ZLOUPORABA

TEHNOLOGIJA
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OBLICI PONASANJA — 3. RAZINA (NAJVECI INTENZITET)

ODGOVORITI: Tko se ukljucuje u rjeSavanje slucaja?

NASILJE
TJELESN | EMOCIONALNO- | (o ia vy | SEKSUALNO | 55 e 5 o
o PSTHICKO NASILIE | VASILIE] INFORMACIJSKIH
NASILJE | NASILJE ZLOUPORABA | g s

Kartice - prva razina
Izrezati 5 kartica na kojima su predstavljeni oblici iz svake vrste nasilja

Na prvoj razini, po pravilu, aktivnosti samostalno poduzima razrednik, nastavnik, odnosno
odgojitelj, u suradnji s roditeljem, u smislu pojacanog odgojnog rada s odgojnom skupinom,
razrednom zajednicom, skupinom ucenika i individualno. Iznimno, ako se nasilno ponasanje
ponavlja, ako odgojni rad nije bio djelotvoran, ako su posljedice teze, ako je u pitanju nasilje 1
zlostavljanje od strane skupine prema pojedincu ili ako isto dijete i ucenik trpi ponovljeno nasilje
1 zlostavljanje za situacije prve razine, ustanova intervenira aktivnostima predvidenima za drugu,
odnosno trecu razinu.

NASILJE

TJELESNO I}?SVIISI%IESALNO_ SOCIJALNO ;ilé?gﬁaﬁNo ZLOUPORABOM

NASILJE NASILIE NASILJE ZLOUPORABA INFORMACIISKIH
TEHNOLOGIJA

. Dobacivanje,

Udaranje o dsmi'ehJ

¢voruga POCSTIIEA,

ramie ’ 1gnoriranje,

gﬁ ) nJ.e’ lemitavanic iskljucivanie iz

panje, javame, skupine ili —

grebanje, omalovazavanje, S Dobacivanje,

. . favoriziranje na . o . . .
gadanje, ogovaranje, temeliu psovanje, lascivni | Uznemiravajuci pozivi,
cupanje, vrijedanje, ruganje, 'l komentari, Sirenje | slanje uznemiravajuéih

.. S . drustvenog e
ugrizi, nazivanje pogrdnim statusa prica, etiketiranje, | poruka SMS-om,
sapletanje imenima, psovanje L . seksualno MMS-om, putem

el D ’ nacionalnosti, . N >
udaranje etiketiranje, vierske dodirivanje, mrezne stranice,...
nogom, oponasanje, ivadnosti gestikulacija,...

1~ . . N1 p p os 1’
prljanje, - »prozivanje®... nasilno
lsl:lvl;rvanje discipliniranje,

Sirenje

glasina...
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Kartice - druga razina
Izrezati 5 kartica na kojima su predstavljeni oblici iz svake vrste nasilja.

Na drugoj razini, po pravilu, aktivnosti poduzima razrednik, odnosno odgojitelj, u suradnji s
pedagogom, psihologom, timom za zaStitu i ravnateljem, uz obvezno sudjelovanje roditelja, u
smislu pojacanog odgojnog rada. Ukoliko pojac¢ani odgojni rad nije djelotvoran, ravnatelj

pokrec¢e odgojni postupak i izrice odgojnu mjeru, sukladno Zakonu.

NASILJE
TJELESNO ggg%ggALNo_ SOCIJALNO ;i%?g%%No ZLOUPORABOM
NASILJE NASILIE NASILJE ZLOUPORABA INFORMACIISKIH
TEHNOLOGIJA
Samaranje,
udaranje,
gazenje,
cijepanje Oglasi, klipovi,
odijela, Ucjenjivanje, . Seksualno internetski dnevnici,
) AN Spletkarenje, S ;
udaranje prijetnje, ‘onoriranie dodirivanje, zlouporaba foruma i
nogom, nepravedno ghotiranje, - pokazivanje pri¢aonica, snimanje
. v . neukljucivanje, .
zatvaranje, | kaznjavanje, zabrana neprihvacanic pornografskog kamerom pojedinaca
pljuvanje, komuniciranja, privacane, materijala, protiv njihove volje,
. o7 o e manipuliranje, S . .
otimanje 1 iskljucivanje, . o . pokazivanje snimanje kamerom
oy . L iskoriStavanje, o o
unistavanje | odbacivanje, . . intimnih dijelova | nasilnih scena,
. . . nacionalizam,... | .. S oL .
imovine, manipuliranje,... tijela, svlacenje,... | distribuiranje snimki i
izmicanje slika,...
stolice,
¢upanje za
usi 1 kosu,...

Kartice - tre¢a razina

Izrezati 5 kartica na kojima su predstavljeni oblici iz svake vrste nasilja.

Na trecoj razini, aktivnosti poduzima ravnatelj s timom za zaStitu, uz obvezno angaZiranje
roditelja 1 nadleznih institucija (centar za socijalni rad, zdravstvena ustanova, policija 1 druge
institucije). Ukoliko prisutnost roditelja nije u najboljem interesu ucenika, tj. moze mu Stetiti,
ugroziti njegovu sigurnost ili ometati postupak u ustanovi, ravnatelj obavjeStava centar za
socijalni rad, odnosno policiju. Na ovoj razini obvezan je intenzivan odgojni rad s u€enikom i
pokretanje odgojno-stegovnog postupka i izricanje mjere, sukladno Zakonu. Ako je za rad s
ucenikom angazirana i druga institucija, ustanova ostvaruje suradnju s njom i medusobno
uskladuju aktivnosti.

TJELESNO
NASILJE

EMOCIONALNO-
PSIHICKO

SOCIJALNO
NASILJE

SEKSUALNO
NASILJE 1

NASILJE

ZLOUPORABOM

13




NASILJE

ZLOUPORABA

INFORMACIJSKIH

TEHNOLOGIJA
Prijetnje,
Tucnjava, izolacija,
gusenje, Zastragivanie odbacivanje, Zavodenje od
bacanje, Strastvanye, teror skupine strane odraslih,
prouzrokovanj uejenyivanye, nad podvodenje
. iznudivanje o ’ . . o
e opeklina vane, pojedincem/ zlouporaba Snimanje nasilnih
e . ograniavanje . .- .
uskracivanje . . skupinom, polozaja scena, distribuiranje
. kretanja, navodenje L ’ A i
hrane i sna, na koristenic diskriminacija, | navodenje, snimki i slika, djecja
izlaganje . N . organiziranje iznudivanje i pornografija,...
niskim psihoaktivnih tvari, zatvorenih risila na spolni
ukljucivanje u sekte, . PIIstla P
temperaturama, A skupina ¢in, silovanje,
.. zanemarivanje,... .
napad oruzjem, (klanova), incest,...
nacionalizam,
rasizam,...
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RADIONICA 2: OSNAZITE DJECU DA SE BOLJE NOSE S VRSNJACKIM
KONFLIKTIMA

TEMA: OBITELJSKA PRAVILA ZA SIGURNO I PAMETNO KORISTENJE
INTERNETA

CILJEVI:

e Poticanje svijesti o sigurnosti koriStenja interneta
e Ukazivanje na nasilje kao na ugrozavanje osobnog prostora

ISHODI: Nakon zavrSene radionice roditelji:

*  Mogu aktivno posredovati u koriStenju digitalnih uredaja/interneta od strane djeteta.

* U stanju su zajedno s djetetom formulirati obiteljska pravila za sigurno i pametno
koriStenje interneta.

*  Mogu procijeniti osobnu dobit od obuke i digitalne vjesStine koje bi trebali unaprijediti
kako bi internet ucinili sigurnijim okruZenjem za dijete.

TRAJANJE: 45 min

AKTIVNOST 1: Najava sadrzaja radionice i kraca rasprava (dosadasnje iskustvo). Voditel;
pozdravlja sudionike. Pita ih jesu li do sada primjenjivali neke tehnicke mjere zastite 1 kakva su
im iskustva? Jesu li naudili ili otkrili nesto novo §to bi zeljeli podijeliti sa skupinom? Jesu li se
mozda susreli s nekim poteskocama koje su uspjeli ili nisu uspjeli samostalno prevladati?

Trajanje: 5 minuta

AKTIVNOST 2: Obiteljska pravila za sigurno i pametno koristenje interneta — skupni rad na
zadatku 1 rasprava.

2.1. Zadatak za sudionike: da u skupinama formuliraju obiteljska pravila koja ¢e roditeljima
pomoc¢i uspostaviti dobre granice (vazne u svim aspektima zivota, a pogotovu kada je rije¢ o
djetetovom koristenju digitalnih uredaja) i doprinijeti zdravijem koriStenju digitalnih uredaja kod
svih ¢lanova obitelji, ali prvenstveno djece. Svaka skupina neka naljepnice s pravilima zalijepi
na pano.

Prilikom formuliranja pravila, rukovode se sljede¢im pitanjima (otisnuti pravila za rad u
skupini):

1. Gdje (na kojim mjestima) ne bi trebalo djeci dozvoliti koriStenje digitalnih uredaja?

2. Kada (u koje vrijeme) ne bi trebalo djeci dozvoliti koristenje digitalnih uredaja?
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3. U kojim situacijama ne bi trebalo djeci dozvoliti koriStenje digitalnih uredaja?

4. Na koje sve nacine roditelji mogu uspostaviti ravnotezu izmedu vremena na digitalnim
uredajima/internetu i bez njega? Koje su aktivnosti (bez koriStenja digitalnog uredaja) korisne 1
poticajne za dijete ove dobi?

5. Za koje aktivnosti dozvoliti djeci koriStenje digitalnih uredaja?
6. Sto znadi biti uljudan i pristojan prilikom koristenja digitalnih uredaja?
7. Sto znadi sigurno koristiti digitalne uredaje?

Trajanje: 15 minuta

AKTIVNOST 3: Deset savjeta za roditelje — rad u skupinama, razmjena misljenja.

3.1. Svaka skupina dobiva Prilog 1: Deset savjeta za roditelje u vezi s koriStenjem digitalne
tehnologije, otisnuto na papiru A4 formata.

Skupine imaju zadatak pozorno procitati savjete 1 urediti ih, svako za sebe, po vaznosti za
sigurno i pametno koristenje tehnologije (upisati broj 1 na crti ispred savjeta koji smatraju
najvaznijim 1 tako redom do broja 10, koji upisuju ispred savjeta koji je, po njihovom misljenju,
najmanje bitan). Najprije razmjenjuju misljenja na razini malih skupina. Svaka skupina bi se
trebala usuglasiti barem oko tri savjeta s vrha (najvaZznije) i tri s dna liste (najmanje vazno).

3.2. Predstavnici skupina izvjestavaju u plenumu kako su poredali savjete, jesu li se usuglasili na
razini skupine. Ukoliko postoji neslaganje, u vezi s ¢im je... Voditelj je prethodno napisao
savjete (samo naslove) na plocu i sada upisuje ono $to sudionici iznose (redne brojeve pored
savjeta).

Trajanje: 20 minuta

AKTIVNOST 4: Domac¢i zadatak. S djecom pogledati crtane filmove i razgovarati o njima:
Lijepo ponasanje na internetu i Suradnja roditelja i djece u koriStenju interneta:

Trajanje: 5 minuta

> https://digitalni-vodic.ucpd.rs/crtani-filmovi/
» Vodi¢ za roditelje — Zaustavimo digitalno nasilje
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PRILOG 1

DESET SAVJETA ZA RODITELJE U VEZI S KORISTENJEM DIGITALNE
TEHNOLOGIJE

1.

KORISTITE TEHNOLOGIJU ZA KOMUNIKACIJU — Povezite se i razgovarajte s
rodbinom putem videopoziva. Ako ste na putu, procitajte djetetu pricu pred spavanje
preko telefona ili tablet racunala. Zajedno s djetetom Saljite elektroniCke poruke rodacima
1 prijateljima s kojima se rijetko vidate (npr. zZive u inozemstvu).

KORISTITE TEHNOLOGIJU KAO ORUDE — Snimite zanimljive situacije ili vazne
dogadaje vasim pametnim telefonom ili tabletom i zajedno napravite slideshow pomocu
nekog digitalnog alata. Gledajte s djetetom ono §to njega zanima (npr. kratak video
erupcije vulkana ili uputa kako se nesto moze napraviti). Koristite kalkulator kako biste
izracunali koliko novca vam je potrebno da kupite nekoliko igra¢aka. Koristite aplikaciju
za povecavanje (lupu) da biste gledali sitne detalje u prirodi. SluSajte glazbu za djecu na
pametnom telefonu. Koristite online rjenik da biste pronasli znacenje nepoznate rijeci ili
rijeci stranog jezika.

AKTIVNO SUDJELUJTE... — Oduprite se iskusenju da tehnologiju koristite kao dadilju.
Umjesto toga, koristite je kao na¢in povezivanja s djetetom. Posjecujte mrezne stranice i
pretraZivae namijenjene djeci, digitalne knjiznice... Citajte ili slusajte zajedno digitalnu
knjigu, razgovarajte s djetetom o tome Sto ste Citali/slusali, zamolite ga da usporedi
likove iz price s osobama iz svog zivota, smisli drugaciji zavrSetak price... Igrajte
videoigre zajedno, pitajte dijete koje su njegove omiljene 1 zasto. Gledajte znanstvene
videosnimke zajedno. Izvedite zajedno eksperiment po uputi s interneta.

POBRINITE SE ZA TO DA DIJETE SVAKODNEVNO STJECE ISKUSTVA KROZ
IGRU - Prije nego $to djetetu kupite tablet ili drugi digitalni uredaj, budite sigurni u to da
ono uziva u igrama koje ne ukljucuju digitalne uredaje: gradenje blokovima ili druge
graditeljske igre, stvaranje umjetnickih djela, Citanje slikovnica i knjiga, dramske igre 1
igre na ploci. Ne zaboravite da je ucenje kroz igru s vrSnjacima (u parku, na igraliStu, u
igraonici, itd.) glavni oblik uc¢enja u djec¢joj dobi, kao i to da je nestrukturirana igra jedan
od najvaznijih pokretaca intelektualnog, emocionalnog, druStvenog i tjelesnog razvoja
djeteta.

POSTAVITE GRANICE 1 PRIDRZAVAIJTE IH SE — Kao §to su prethodni narastaji
postavljali granice za gledanje televizije, tako danasnji roditelji postavljaju granice po
pitanju koli¢ine djetetovog vremena ispred zaslona (televizora, racunala, tableta ili
mobilnog telefona), sadrzaja, nacina i1 konteksta u kojem ih koristi. Koliko vremena
dnevno? Kada? Onda kada je vama potrebno usredotoceno vrijeme za npr. placanje
racuna? Ili kada je dijete zauzeto nekom kreativnom aktivno$¢u? Uspostavite svoje
obiteljske granice za koriStenje tehnologije i budite dosljedni.
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6.

10.

BUDITE KRITICNI ZA DOBROBIT SVOG DJETETA — Obratite pozornost na ocjenu
digitalnog sadrzaja (npr. PEGI oznaku videoigre), ali zapamtite da oni koji ga ocjenjuju
nemaju uvid u specificne potrebe i zanimanja vaseg djeteta! Ako se odlucite za vrijeme
ispred zaslona, pregledajte Sto je dijete gledalo i gledajte zajedno s njim kako biste mu
pomogli razumjeti ono Sto vidi. Razmotrite korisnost aplikacija koje izaberete — jesu li
interaktivne 1 poti¢u li kreativnost, inovativnost i rjeSavanje problema? Koristite
aplikacije zajedno s djetetom kako biste mogli donijeti dobru odluku. Napravite svjestan
izbor.

NE DOZVOLITE DA VAM TEHNOLOGIJA STANE NA PUT ZAJEDNICKIM
AKTIVNOSTIMA — Obiteljski obroci su odli¢no vrijeme za razgovor, razmjenu dnevnih
dogadanja i uspostavljanje bliskosti. Voznja automobilom je pravo vrijeme za pricanje,
pjevanje i igranje igara, u mjeri u kojoj ne ometa vozaca. Zajednicko pripremanje obroka,
ne samo Sto utje¢e na kvalitetu odnosa, ve¢ pruza mogucénost vasem djetetu da aktivno
koristi matematiku 1 razvija jezicne sposobnosti. Razmislite, tehnologija ili dragocjeno
vrijeme kada je obitelj zajedno?

BUDITE MODEL ZA ZDRAVO PONASANIE — Vodite li svakodnevno duge razgovore
putem mobilnog telefona ili svaku vecer satima gledate televiziju ili filmove? Je li
televizor ukljucen u pozadini, ¢ak i kada ga nitko ne gleda? Drzite li svoj mobilni telefon
na stolu za vrijeme rucka? Igrate i online igrice do pono¢i? Razmislite o tome kakav ste
model svom djetetu u koriStenju tehnologije. Djeca mnogo bolje uce promatranjem
ponasanja odraslih, nego kada ih izravno poducavate (govorite im Sto trebaju raditi).

U REDU JE RECI NE - Procijenite to je najbolje za vasu obitelj i zapamtite: tehnoloke
tvrtke vam se reklamiraju kao potrosacu, tako da — budite pametni. Budite promisljeni u
vezi s odlukom o tome hocete li i na koji nacin dodati tehnologiju u dan svog djeteta.
BUDITE PAMETNI, BUDITE SIGURNI — Obratite pozornost na postavke privatnosti
na digitalnim uredajima koje koristi dijete. PoStujte pravila u vezi s donjom dobnom
granicom za koriStenje i javno objavljivanje fotografija djece (dijeljenje). Podijelite s
prijateljima 1 obitelji svoja pravila o objavljivanju informacija o djetetu na druStvenim
medijima. Osigurajte da iz vrtica ili Skole traze vaSu dozvolu prije objavljivanja
fotografija vaseg djeteta na drustvenim mrezama ili mreznim stranicama.
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RADIONICA 3: POMOC DJECI DA SE NOSE S RAZLICITIM EMOCIJAMA

TEMA: SVIJEST O VLASTITOM NASILNOM PONASANJU I BIJESU

CILJ: Upoznavanje s nac¢inima individualnog i skupnog reagiranja na nasilje.
ISHODI:

e Osvijesteno je vlastito nasilno ponasanje.
e Sudionici kod sebe prepoznaju kako/kada postaju ljuti/bijesni, Sto je ,,okidac* za njihov
bijes.

POSTUPAK SPOZNAJE:

e prepoznavanje bijesa kod djece izazvanog nasilnim ponaSanjem
e §to nam ljutnja ,,govori* i kako djeca mogu lako upasti u zamku vlastitog bijesa.
e prepoznavanje koliko djeca sudjeluju u nasilnim situacijama

MATERIJAL: Ploca za pisanje i1 krede (ili markeri 1 veliki papiri za pisanje, samoljepljive
naljepnice)

TRAJANJE: 45 minuta

AKTIVNOST 1: Voditelj pozdravlja roditelje i navodi ih da razmisle mogu li angaziranjem
volje djeca smanjiti svoju reakciju bijesa.

1.1.  Moze im ispricati jedan primjer:

,»1zvidaci su otili na kampiranje. Marko je s jo§ nekoliko prijatelja podizao Sator. Nikako im nije
iSlo, posto je ovo novi model Satora i nikada ga ranije nisu vidjeli. Kada je sve bilo skoro gotovo,
Blaza je, slucajno prolazeci, oborio jedan kolac i Sator se srusio. Marko se jako naljutio, vikao je
na Blazu, vrijedao ga, Cak je i zamahnuo kako bi ga udario.” Mozete navesti i drugi primjer
vezan za $kolsko okruzenje: nesporazum oko udvaranja tudoj djevojci ili ogovaranje da je Blaza
rekao neSto za Marka, a da on to ustvari nije rekao...

1.2. Voditelj pita sudionike: ,,Sto mislite, kako bi sve Blaza nakon ovakvog Markovog
ponasanja, mogao reagirati?” Kraca rasprava. Roditelji pojedinacno stavljaju na naljepnice
osjecanja 1 emocije koje kod djece mogu izazvati ovakve situacije. Voditelj ih lijepi na plocu 1
vodi raspravu. Koristi ih za sljedecu aktivnost.

Trajanje 10 minuta
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AKTIVNOST 2: Voditelj uvodi roditelje u problem i prikazuje shemu na ploci.

2.1. Mala teorija: Voditelj kaze da se nasa ljutnja obi¢no javlja u odnosu s drugim ljudima —
netko je neSto uradio/rekao ili nije uradio/rekao S§to nas je ,,povrijedilo”, ,,ugrozilo”, ,,ucinilo
nepravdu”, te ljutnja nastaje kao reakcija na ,,mogucu Stetu”. Ona nekada moze biti primjeren
odgovor na realnu prijetnju i omogucava nam zapoceti obranu onda kada smo napadnuti, ali
nekada ljutnja moze izmaknuti kontroli i poticati destruktivne oblike ponaSanja. Medutim,
razlicite osobe u istim situacijama mogu imati razli¢ite emocije. Pitanje je zaSto je to tako? Jedan
od odgovora je da se odredene emocije pojavljuju ovisno od toga kako razumijemo odredenu
situaciju. Shema je sljedeca:

Dogadaj (situacija) > Nase razumijevanje situacije = Emocionalne reakcije

Ukoliko je naSe razumijevanje situacije odredeno dozivljajem da smo napadnuti (nasa sigurnost
ili pak nase samopostovanje i uvazavanje od drugih...), ljutnja se Cesto javlja kao reakcija.
Medutim, nekada to nije realna prijetnja, nego mi necije ponasanje dozivljavamo kao takvo.

Trajanje: 10 minuta

AKTIVNOST 3:
Primjeri digitalnog nasilja, reakcije i osjecanja

3.1. Roditeljima podijeliti naljepnice 1 re¢i im da svako za sebe razmisli 1 napiSe na naljepnici po
jednu recenicu koju je ¢uo/procitao, a koja je, po njemu/njoj predstavljala digitalno nasilje. To
moze biti 1 kratak opis neke radnje koja je vezana za digitalno nasilje — neSto Sto su osobno
dozivijeli ili nesto $to se dogodilo nekom drugom ili njihovoj djeci.

3.2. Kada roditelji zavrSe, lijepe naljepnice na pano. Voditelj, nakon kraceg pregleda, izdvaja
pojedine recenice ili opise, procita ih i postavlja pitanja:

¢ Sto mislite, koliko &esto se moZe vidjeti ovako nesto?

e Kako se osjeca osoba kojoj je upucena ovakva reCenica i/ili ponasSanje? (potaknuti
sudionike da navode sva moguca osjeéanja — sram, razocarenje, bijes... ¢ega god se
sjete...)

¢ Sto mislite, zato to radi osoba koja je to napisala/uradila?

e Treba li prijaviti ili ispri¢ati nekome ako neSto ovakvo dozivimo ili znamo da je netko
nas nesto ovako dozivio/la?

e Kome se treba javiti?

Na kraju se daje kratak zakljuak o potrebi prepoznavanja i reagiranja na elektroni¢ko/digitalno
nasilje.
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Trajanje: 25 minuta

AKTIVNOST 4: Domaci zadatak.

S djecom pogledati kratki promotivni film i razgovarati o njemu: Lijepo ponaSanje na internetu i
suzbijanje bijesa.

P Vodi¢ za roditelje - ,,Biraj rijeci, hate sprije¢i (Telenor, UNICEF, Ministarstvo prosvjete
RS)
P Biraj rijeci, hate sprijeci — promotivni spot — odli¢no za djecu petog i Sestog razreda

NEKI RESURSI:

* SOS telefon MPZTR za prijavu nasilja 0800-200 201

* Nacionalna djecja linijja (0800 123456 /0800 116111)

*  www.kliknibezbedno.rs

* Net patrola www.netpatrola.rs

* Podrucne policijske uprave, dezurna sluzba

* QOdjel za borbu protiv VTK, Vise javno tuziteljstvo u Beogradu, Savska 17a,
Beograd

* Odjel za borbu protiv visokotehnoloskog kriminala, MUP Srbije, pismenim putem,
dolaskom u prostorije ili slanjem poruke na adresu elektronic¢ke poste:
childprotection@mup.gov.rs
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RADIONICA 4: POMOC DJECI DA SE IZBORE S VRSNJACKIM NASILJEM NA
INTERNETU

TEMA: NASILJE - POJAM, VRSTA I AKTERI U NASILNIM SITUACIJAMA

CILJEVI:

e Upoznavanje s pojmom i vrstama nasilja.

e Razumijevanje ¢imbenika koji utje¢u na pojavu nasilja.

e Ukazivanje na aktere situacije nasilja: osoba koja vrsi, osoba koja trpi i osoba koja
promatra

e Sire sagledavanje konflikata, njihovo bolje razumijevanje.

ISHODI:

e Osvjes¢ivanje kompleksnosti pojave — vrSnjacko nasilje
e Uocavanje i razvoj vjestina potrebnih u procesu razrade, transformacije konflikata
e Upoznavanje sa znaCajkama aktera u situacijama u kojoj ima nasilja

MATERIJAL: Ploca za pisanje, A4 papir, flomasteri, samoljepljiva traka, Skare, kreda.
TRAJANJE: 45 minuta
AKTIVNOST 1: Voditelj pozdravlja roditelje 1 predstavlja im igricu upoznavanja koju ¢e igrati.

1.1.  Igrica- VJEROVALI ILI NE
Sudionici trebaju, pored svog imena, izjaviti tri stvari o sebi od kojih jedna nije tocna. Ostali
pogadaju §to je to¢no, a §to ne o sudioniku koji se predstavlja.

Trajanje 10 minuta

AKTIVNOST 2: Voditelj uvodi roditelje u pojmove koje ¢e pokusati definirati prvo samostalno,
a kasnije na razini skupine kroz raspravu.

2.1. STO JE NASILJE? ASOCIJACIJE NA RIJEC KONFLIKT?

Vrtlog ideja na temu nasilja. Pozvati roditelje da kazu asocijacije (osje¢anja, osobine, radnje) u
vezi s nasiljem 1 $to im prvo padne na pamet kada cuju rijec¢ ,konflikt“. Voditelj zapisuje
asocijacije. Nakon izlistavanja asocijacija, voditelj pruza priliku sudionicima koji to zele da
prokomentiraju svoju asocijaciju ili postave pitanje u vezi s asocijacijom koja nije njihova.
Koriste¢i neke od njihovih ,,odgovora® 1 dodajuéi jo§ neke elemente, objasnjava sudionicima $to
je to konflikt koriste¢i tekst (u Dodatku radionice) o konfliktima i preduvjetima za njihovo mirno
rjesavanje.
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2.2. Podijjeliti sudionike u 4 skupine. Svaka skupina treba stvoriti neku vrstu definicije pojmova
»INASILJE® 1 ,, KONFLIKT* na temelju izlistanih asocijacija (mogu se dodati jo§ neke rijeci i
pojmovi), kao kada bi to morali objasniti nekome tko nikada nije ¢uo za taj pojam (npr.
vanzemaljcima...).

2.3. U plenumu skupine predstavljaju svoje definicije. Slijedi rasprava:
e Kako je funkcionirao rad u skupinama?
e Je li bilo neslaganja? Oko ¢ega?
e Je li ih neciji stav iznenadio ili naveo na razmisljanje?
e Jesmo li propustili re¢i nesto vazno o nasilju? Tko vrsi, a tko trpi nasilje?
e Ima li jos aktera koji su u nekoj drugoj ulozi?
e Zasto se svako od njih bas tako ponasa tj. reagira bas na taj na¢in u danoj situaciji?
e Sto se moze uraditi drugagije?

Svaka skupina predstavlja primjer na kojem je radila i zakljucke. Voditelj otvara prostor
sudionicima za pitanja i raspravu.

Trajanje 25 minuta

AKTIVNOST 3: Voditelj daje definiciju nasilja koju predlaze program ,,Skola bez nasilja®.
Navodi 6 vrsta nasilja: tjelesno, verbalno, psihi¢ko, druStveno, elektronicko i seksualno.

3.1. LYUDSKI CVOR - zajedni¢ka igra. Voditelj daje upute i navodi svrhu igre.

Svu sudionici formiraju krug i krecu se prema sredistu zatvorenih ociju i1 ruku podignutih ispred
sebe. Svaki sudionik/ca treba se uhvatiti za ruku s nekim, i to i jednom i drugom rukom (ne mora
za istu osobu), a da pri tom ne otvara o¢i. Kada su svi sudionici uhvatili nekoga za ruku (za Saku,
ne za lakat/podlakticu...), voditelj poziva sudionike da otvore oc¢i. Tada se ishod ,,6vora" treba
razrijeSiti, da se sudionici raspetljaju, a da pri tom ne pustaju ruke.

Trajanje 10 minuta
AKTIVNOST 4: Domaci zadatak.
S djecom pogledati film ,,Reci NE* i razgovarati o njemu.

» Poveznica - hitps://mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2022/03/Vodic-za-primenu-
revidiranih-indikatora-za-potencijalne-zrtve-trgovine-ljudima-1.pdf

> www.netpatrola.rs

» Net patrola - Misija Net Patrole je zastita djece na internetu i uklanjanje Stetnog
sadrzaja s internetske mreZze.

» Sigurnost djece na internetu —,,Vodi¢ za decu®, Kreativni centar
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DODATAK ZA RADIONICU

Od kada postoji CovjeCanstvo postoji nasilje, pa i vr$njacko. Nasilje se odnosi na one postupke 1
ponasanje prema drugome kojima namjerno Zelimo nekoga poniziti, uvrijediti, postidjeti,
zaplasiti ili povrijediti.

Obic¢no se navodi nekoliko oblika nasilni¢kog ponasanja i zlostavljanja:
* Verbalno — nazivanje pogrdnim imenima, ruganje, omalovazavanje...
* Tjelesno — udaranje, guranje, otimanje i unistavanje stvari...
* Drustveno — ogovaranje, izbjegavanje, ignoriranje, Sirenje lazi i glasina...
» Psiholosko — prijeteéi pogledi, grimase, ismijavanje, uhodenje, ucjenjivanje...

* Seksualno — razne razine tjelesnog kontakta (milovanje, dodirivanje, zagrljaji,
prisiljavanje na spolni odnos...) koji za jednu od strana nisu poZzeljni ili za dob nisu
primjereni.

* Elektronicko nasilje — prijete¢e poruke, vrijedanje, Sirenje glasina, ucjene koje jedna
osoba ili viSe njih upucuju drugome koriste¢i visoku tehnologiju (mobilna, internetska),
laZno predstavljanje 1 manipuliranje osobama.

PRIMJERI RIZIKA:

Laka dostupnost profila, tj. ,,otvoreni” profili ¢iji sadrzaj mogu vidjeti svi, bez
obzira na to jesu li online prijatelji/ce s vlasnikom/com profila.

»Gomilanje” prijatelja/ica, kako onih koje poznajemo, tako i onih koje ne
poznajemo.

Prekomjerno dijeljenje informacija koje mogu dovesti u opasnost vlasnika/cu
profila (pracenje, ucjenjivanje itd.).

Neprimjereni komentari, videosnimke, fotografije koje druge osobe ostavljaju na
nasim profilima ili nam Salju preko poruka na drustvenim mrezama.

Krada identiteta  ostavljanjem  povjerljivih  osobnih  podataka na
internetu/drustvenim mrezama.

Zlouporaba informacija/fotografija u cilju wucjene, uznemiravanja,
omalovazavanja, zastraSivanja u virtualnom svijetu, od strane pojedinca/ke ili
skupine.

Pedofilija/lazno predstavljanje.

DODATAK O KONFLIKTIMA I NJIHOVO RJESAVANJE

Konflikti su pojava u meduljudskim odnosima, koja moze biti rezultat: nesporazuma, razli¢itih
vrijednosti, suprotstavljenih interesa, razli¢itih videnja vlastitih i tudih interesa, nezadovoljenih
potreba ili npr. nesposobnosti u izrazavanju vlastitih osje¢anja i misljenja. Konflikti postoje u
ophodenju s bliznjima u svakodnevnom Zzivotu, ali i unutar/izmedu skupina i zajednica.
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Elementi konflikta bi se mogli svesti na dvije skupine pojmova: skupinu elemenata u konfliktu
koji su obi¢no vidljivi ili ocigledni; 1 skup stvari koje na prvi pogled nisu vidljive. Slikovito
prikazano ove dvije skupine stvari bi mogle biti predstavljene kao cjelina jedne sante leda, gdje
postoji manji, vidljivi dio (prijetnje, ucjene, prividni cilj, stavovi, ego, mrznja, emocije, nasilje,
povod konflikta, nerazumijevanje, ljubomora, bijes...) 1 nekoliko puta veci skriveni dio koji je
,»pod vodom* (predrasude, strah), osobna korist, podsvijest, ego, tastina, karakter covjeka, pravi
ciljevi, Zelja za promjenom, stavovi, uvjerenja, dobra namjera, nemo¢, prethodno iskustvo,
emocije, socijalizacija, vrijednosti, nesigurnost, ljubomora, potrebe, kultura, snaga, realni
konflikt (uzrok), unutarnji konflikt, moc¢...

Razrada konflikta pretpostavlja komunikaciju, analizu i razumijevanje svih ili najveceg dijela
prethodno navedenih elemenata konflikta, pri cemu posebno pristup tzv. ,,donjem dijelu sante
leda* zahtijeva puno strpljenja, vjestine, vremena, snage i hrabrosti.

Preduvjeti za nenasilno ophodenje s konfliktima bi se mogli svesti na:
e postovanje sebe i drugih
e spremnost na sluSanje i razumijevanje
e prepoznavanje i zadovoljenje potreba, bez ugrozavanja drugih
e suradnja
e otvorenost 1 kriti€nost
e spremnost na preispitivanje vlastitog ponaSanja i vlastitih stavova, (rad na sebi),
ustrajnost u procesu
e masta, kreativnost, uzitak

Nije poznat ni jedan model ili metoda kojom bi se nasilje na svom vrhuncu dalo trenutno
zaustaviti nasilnim ili nenasilnim putem, obrasca jednostavno nema.

Izgradnja komunikacije, povjerenja i razumijevanja su procesi koji zahtijevaju vremena,

zapocinjanjem tih procesa mozemo sprijeciti nasilje ili ga moZemo u zacetku svesti na nisku
razinu. Nenasilje nije pasivnost ve¢ aktivno, konstruktivno, kreativno ophodenje s konfliktima.
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