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GHID PENTRU PEDAGOGI $SI PSIHOLOGI

Ghidul este destinat pedagogilor si psihologilor In munca lor cu parintii, deoarece in practica
de pana in prezent s-a aratat cd un numar mare de parinfi anchetati nu stie sa identifice
violenta pe Internet si nici n-are anumite cunostin{e necesare pentru a-§i proteja copiii.

Violenta digitala reprezintad situatii In care un copil sau adolescent este expus unui atac al
unui alt copil, adolescent sau grup de copii, prin Internet sau telefon mobil.

Violenta digitala include orice forma de mesaje text prin Internet sau telefoane mobile. Are
drept scop sa raneasca, sa hartuiasca sau sa provoace in alt mod rdu unui copil, tdnar sau adult
care nu se poate proteja de astfel de actiuni.

In programul ,,Pasi spre o bund utilizare a dispozitivelor electronice si comunicarea
nonviolentd in mediul online” sunt planificate patru teme/ateliere de lucru care vor fi tratate
in cadrul sedintelor Consiliului parintilor si al sedintelor cu pdarintii, pe durata unei ore
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si planul anual de activitate. Se recomanda sa se elaboreze cel putin doud teme cu parintii.



BAZA SI INTRODUCERE

Definirea notiunii de violenta pe Internet

Prin notiunea de violenta pe Internet (violentd digitald), in cercetarea acestui proiect care a
fost realizat, se subintelege comportamentul unui individ sau al unui grup atunci cand se
utilizeaza dispozitivele electronice (telefon mobil, computer, camera, platforma de joc etc.),
care se repeta si care are drept scop sa sperie, sd enerveze, sd jigneasca sau sd jeneze pe
cineva. Acelasi termen va fi folosit in continuarea planului de actiune si a programului
educational preventiv ,,Pasi spre o buna utilizare a dispozitivelor electronice si comunicarea
nonviolentd in mediul online”.

Materialul educational pentru parinti a fost creat astfel incat acestia sd se informeze despre
conceptul si tipurile de violenta pe Internet, pentru a le prezenta astfel incat parintii sa poata
identifica violenta pe Internet dupa realizarea atelierelor.

Violenta si abuzul digital reprezinta abuzul de tehnologii informationale care poate duce la
ranirea unei alte persoane si amenintarea demnitdtii si se realizeaza prin trimiterea de mesaje
(raspandirea neadevarurilor), trimiterea fotografiilor false prin e-mail, SMS, MMS, prin
intermediul unui site web, chat si participarea la forumuri, retele de socializare etc.
(https://cuvamte.gov.rs/miTa-je-Hacuibe/ AUTUTATHOHACUIbE/ ).

Despre cercetare

Scopul cercetarii ,,Violenta digitald in scolile elementare din Voivodina din perspectiva
elevilor si parintilor” a fost anchetarea parintilor si elevilor scolilor elementare de pe teritoriul
P.A. Voivodina in legatura cu experientele lor raportat la violenta pe Internet si atitudinile lor

violentei digitale.

Rezultatele cercetdrii aratd cd aproximativ doua treimi dintre elevii chestionati (76,7%) si un
procent semnificativ mai mare de parinti (86,6%) isi exprima incertitudinea in evaluarea lor
cu privire la trairea violentei pe Internet.

Cand este vorba de anumite forme de violenta pe Internet, experientele elevilor aratda ca
acestea apar cel mai adesea 1n clasa a V-a, in timp ce, conform experientei parintilor, cel mai
des li se iIntdmpla copilului/copiilor lor in clasa a VII-a.

Potrivit platformei ,,Cuvam te” (Te pizesc), cele mai raspandite forme de violent pe Internet
sunt amenintarile, hartuirea, santajul, utilizarea abuziva a datelor si/sau fotografiilor cu
caracter personal ale altor persoane, hartuirea cibernetica, crearea si utilizarea de profiluri
false, abuzul sexual pe Internet, pornografie infantild, discurs instigator la ura, diverse
escrocherii pe Internet etc.

Violenta digitala se poate manifesta in diferite moduri:
- postarea de mesaje deranjante, jignitoare sau amenintdtoare, poze sau videoclipuri pe
profilurile altor persoane, prin SMS, mesaje instant, e-mail, ldsandu-le pe chat;



- inregistrarea si distribuirea de imagini, mesaje si materiale cu continut sexual;
- hartuire prin apeluri telefonice;
- prezentare falsd, folosirea identitatii altcuiva;

- comunicarea neautorizatd a informatiilor private ale altor persoane, acuzatii false sau
zvonuri despre o altd persoana pe profilurile retelelor de socializare, bloguri etc.;

- schimbarea sau furtul parolelor;
- trimiterea de virusi;

- ridiculizarea in camerele de chat online si forumurile de pe Internet, comentarii neadecvate
la pozele altor persoane, mesaje pe profiluri, bloguri;

- ignorarea, excluderea, instigarea la ura.

Violenta digitala este cea mai raspandita in randul generatiilor tinere, dar se intdmpla si ca
adultii s comitd violentd Tmpotriva copiilor — hartuindu-i sau persecutandu-i cu ajutorul
Internetului. Adultii (pradatori sau agresori sexuali) se pot prezenta In mod fals pe internet si
astfel intra in comunicare cu copiii si tinerii, totul cu scopul de a-i abuza sexual. In acest caz
vorbim despre violenta sexualad sau abuzul sexual pe Internet - ,, Gruming“ si ,,seksting* -
trimiterea si partajarea continutului cu continut sexual explicit pe retelele de socializare sau
pe Internet.

Cu aceasta ocazie, dorim sa va reamintim sarcinile de baza ale scolii: sarcina materiala,
functionala si educationala.

« Sarcina materiald se refera la nsusirea de cunostinte, dobandirea abilitatilor si obiceiurilor
necesare pentru aplicarea cu succes a cunostintelor in practica,

« sarcina functionald se referd la dezvoltarea abilitatilor psihofizice de baza pe care se bazeaza
progresul ulterior al individului,

* in timp ce sarcina educationald se referd la construirea si modelarea unei persoane ca fiinta
umana, viziunea sa asupra vietii si asupra lumii, viata senzuala si volitiva, toate trasaturile
pozitive ale personalitdtii si caracterului.

Subliniem rolul si importanta functiei educationale a scolii, deoarece aceastda functie sta la
baza socializdrii individului in comunitatea sociald. Ea faciliteaza formarea individului si
adoptarea sistemului de valori al unei anumite oranduiri sociale, pe baza caruia individul
functioneaza fara probleme.

Programul educational preventiv ,,Pasi spre o bund utilizare a dispozitivelor electronice si
comunicarea nonviolentd in mediul online” isi propune sd stabileasca activitati scolare
preventive.



ACTIVITATILE PROGRAMULUI:

* Informarea angajatilor din scolile din Voivodina despre rezultatele cercetarilor violentei pe
Internet (violentei digitale).

« Stabilirea unui set de activitati pentru directorii de scoli in lucrul cu parintii, profesorii si
elevii, care se vor desfasura in mod regulat pe parcursul anului scolar.

+ Stabilirea unui set de activitati de servicii pedagogice si psihologice in lucrul cu parintii,
profesorii si elevii, care se vor desfasura in mod regulat pe parcursul anului scolar.

* Stabilirea unui set de activitdti ale dirigintilor si profesorilor in lucrul cu parintii, profesorii
st elevii, care se vor desfasura in mod regulat pe parcursul anului scolar.

« Stabilirea unui set de activitati ale elevilor pentru prevenirea violentei digitale care se vor
desfasura In mod regulat pe parcursul anului scolar.

REZULTATELE PROGRAMULUI PENTRU ELEVI SI PARINTI

* Vor invata ce este violenta de la egal la egal;

* Vor afla ce tipuri de violenta Intre egali exista;

* Vor intelege rolurile in cadrul sistemului de egali in care se savarseste violenta;
* Vor invata strategii pentru prevenirea violentei intre egali;

* Vor invata despre aspectele utile ale utilizarii dispozitivelor electronice;

* Vor afla ce este violenta pe Internet si care sunt formele acesteia;

* Vor invata ce pot face copiii daca se confrunta cu violenta de la egal la egal;
» Cum pot copiii sa evite violenta de la egal la egal;

* Cum sa se comporte daca violenta a avut loc sau are loc in prezent;

* Cum sa se includa adultii;

» Cum sa fii prieten cu o persoana care suferd violenta de la egal la egal;

» Cum sa ajutati si sa raspundeti la violenta pe Internet in calitate de parinte;

+ Cum sd actionati impotriva violentei pe Internet;

* Deosebirea dintre violenta de la egal la egal si conflict;

* Cum sa identificati sentimentele copilului dvs. (sentimentele dvs.);

» Cum sa ajutati copilul atunci cand are un conflict intre egali;

» Cum sa comunicati despre ce are nevoie copilul in situatii dificile;



* Cum sa mentineti o comunicare deschisa cu copilul;

* Reglarea emotiilor la copii;

* Rolul périntilor in reglarea emotionald a copiilor;

» Cum sa Invatati copilul sa se calmeze;

» Strategii de reglare a emotiilor pe care copiii si parintii le pot practica impreuna;

+ Copiii care comit violenta pe Internet si copiii care suferd violenta pe Internet — diferentele;
* A intelege de ce copiii nu se confeseaza despre violenta pe Internet;

» Cum sa actionati impotriva violentei pe Internet;

* Vor afla unde pot raporta si la cine sa apeleze atunci cand apare violenta;

* Périntii vor invata cum sa-si sustind cel mai bine copilul;

* Pasi pentru crearea de retele si cooperare intre parinti si scoala;



ATELIERE




ATELIERUL 1: - CUM SA REACTIONATI LA VIOLENTA PE INTERNET,
CONFLICTE SI AGRESIUNE

TEMA: TIPURI DE VIOLENTA

OBIECTIVUL: Incunostintarea parintilor cu notiunea de violenta digitald/electronica ca cel
mai frecvent, daca nu si cel mai dominant aspect al violentei si identificarea formelor si
caracteristicilor ei.

PROCEDURA CUNOASTERII:
- distingerea formelor de comportament violent dupa tip si intensitate

- identificarea indivizilor implicati in solutionarea cazurilor de violentd, in functie de
intensitate

- introducerea s$i incurajarea participantilor s mediteze in mod aparte asupra violentei
electronice/digitale, formelor si consecintelor acesteia

MATERIAL: - cartonase - tipuri de violentad pe niveluri/intensitate
DURATA: 45 de minute

ACTIVITATEA 1: Prezentarea continutului atelierului de astizi si o scurtd discutie.
Moderatorul/a saluta participantii. Incepe discutia, ii intreaba despre violenti - ce este si ce nu
este violentd, care sunt formele si tipurile de comportament violent si cum sa le identifice.
Scurta discutie, daca este necesar.

Durata: 10 de minute

ACTIVITATEA 2: Munca pe grupuri - fiecare grup primeste cartonase cu forme si tipuri
specifice de violentd, dar nu sortate pe niveluri (se decupeaza fiecare coloana separat, fard a
marca nivelul - grupurile primesc cate 15 cartonase fiecare si trei tabele in care ar trebui sa
repartizeze cartonasele, anexa 1 si 2 - Cartonase - tipuri de violentd pe niveluri/intensitate)

2.1. Sarcina fiecarui grup este de a grupa formele date de violentd pe trei niveluri - in
functie de intensitate - si de a scrie propuneri despre cine ar trebui sa se implice si s
reactioneze la fiecare nivel de violenta perceput. Apoi raspunsurile se compara cu tabelul din
anexa - cu o scurta discutie.

2.2. intrebiri pentru discutie: A fost dificil de clasificat formele de violentd pe niveluri?
Credeti ca in randul elevilor existd o constientizare care forme de comportament pot fi
clasificate drept violenta? Si printre profesori, parinti si angajati?

Durata: 20 de minute



ACTIVITATEA 3: Discutii despre violenta electronica/digitald si agresiunea la copii

3.1. Ce parere aveti despre exemplele de pe diferite niveluri legate de violenta digitala? Aveti
ceva de adaugat? Credeti ca nivelurile sunt bine definite, din experienta dvs.?

Durata: 15 de minute

3.2. Recomand:iri pentru PARINTI

0 Petreceti timp cu copiii, 1n activititi comune pe dispozitive digitale/internet.

I Lucrati continuu la imbunatatirea abilitatilor digitale proprii si ale copilului
dumneavoastra.

0  Creati reguli si limite de timp rezonabile pentru utilizarea dispozitivelor digitale.
Respectati-le cu consecventa!

0 Informati-va despre potentialele riscuri ale Internetului. Spune-ti-i copilului dvs. ce
este bine si ce este rau la Internet (va Intelege daca 1i explicati Intr-un mod adecvat).

0  Asigurati-va ca, copilul dvs. nu distribuie nicio informatie personalda online. Nu
impartasiti datele lui personale in public!

0 Respectati restrictiile de varstd pentru utilizarea platformelor si serviciilor de pe
Internet.

0 Alegeti pentru copilul dvs. continuturi digitale adecvate varstei, aplicatii, jocuri video
(de exemplu, browsere pentru copii).

0 Fifi sensibili la schimbarile in comportamentul copilului dvs. care ar putea indica
asupra faptului ca este expus la unele dintre riscurile de pe Internet.

0  Construiti o relatie de incredere reciprocd cu copilul dvs., incurajati-l sd vi se
adreseze ori de cate ori ceva de pe Internet il sperie, il supara sau il ingrijoreaza...

0  Utilizati controlul parental, setarile de confidentialitate si alte masuri tehnice de
protectie a copiilor in timp ce utilizeaza Internetul.

ACTIVITATEA 4: Tema de casa

ege vy

Internetul (https.//digitalni-vodic.ucpd.rs/resursi/)

» Ghid pentru parinti: Ce a fost azi la scoala (2011)
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Anexa 1 si 2 - Cartonase - tipuri de violenta pe niveluri/intensitate

(Preluat si modificat din Ghidul pentru implementarea unui protocol special pentru protectia
copiilor si elevilor impotriva violentei, abuzului si neglijentei in institutiile de educatie si

instructie, Republica Serbia, Ministerul fnvd[dmdntului, 2009)

FORME DE COMPORTAMENT - I NIVEL (CEA MAI MICA INTENSITATE)

RASPUNDE: Cine este implicat in solutionarea cazului?

VIOLENTA PRIN
VIOLENTA E];/?OL%%%‘XL X VIOLENTA | VIOLENTA SI | ABUZ DE
FIZICA PSIHICA SOCIALA ABUZ SOCIAL | TEHNOLOGII
) INFORMATIONALE

FORME DE COMPORTAMENT - Al II-lea NIVEL (INTENSITATE MEDIE)

RASPUNDE: Cine este implicat in solutionarea cazului?

VIOLENTA PRIN
VIOLENTA gﬁ%;%%iL X VIOLENTA | VIOLENTA SI | ABUZ DE
FIZICA _PSIHICA SOCIALA | ABUZ SOCIAL | TEHNOLOGII
INFORMATIONALE

FORME DE COMPORTAMENT - Al IlI-lea NIVEL (CEA MAI MARE
INTENSITATE)

RASPUNDE: Cine este implicat in solutionarea cazului?

VIOLENTA PRIN
VIOLENTA E];/?OL%%%‘XL X VIOLENTA | VIOLENTA SI | ABUZ DE
FIZICA _PSIHICA SOCIALA ABUZ SOCIAL | TEHNOLOGII

INFORMATIONALE
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Carduri - primul nivel
Decupati 5 cartonase care reprezinta forme din fiecare tip de violenta

La primul nivel, de reguld, activitdtile sunt intreprinse independent de diriginte, profesor,
respectiv educator, in cooperare cu parintele, In ceea ce priveste activitatea educationala
imbunitatitd cu grupul educational, comunitatea de clasa, grupul de elevi si individual. in
mod exceptional, daca comportamentul violent se repeta, daca munca educationald nu a fost
eficientd, dacad consecintele sunt mai grave, daca este vorba de violentd si abuz de cétre un
grup fata de un individ sau dacd acelasi copil si elev suferd violenta si abuzuri repetate pentru
situatii de primul nivel, institutia intervine cu activitati prevazute pentru al doilea, respectiv al

treilea nivel.

VIOLENTA PRIN
VIOLENTA Eﬁ%f&% X VIOLENTA | VIOLENTA SI | ABUZ DE
FIZICA _ PSIHICA SOCIALA ABUZ SOCIAL | TEHNOLOGII
INFORMATIONALE
lovire tachinare,
impin:gere, batjocorire,
ciupire, ignorare,
zgariere, Zp.cctluderea tachinare,
tintire, tragere, | batjocurs, injosire, 5211?1 gg(l) r%;l;l; ca injuraturi,
muscatura, barfa, jignire, comentarii apeluri telefonice
impiedicare, ofensa, insultare, pe baza . lascive, hartuitoare, trimiterea
lovire cu .~ statutului AN . o
injuraturi, social. a raspandirea mesajelor hartuitoare,

icioarele, i imi ahe i i -
i | e i | g, | oo | S MM et
distrugere’a ;réte” apz.irt.enen‘gei atingeri séxuale
lucrurilor religioase, - ’
Her disciplinare gesticulare

violenta,

raspandire de

zvonuri

Cartonase - al doilea nivel
Decupati 5 cartonage care reprezintd forme din fiecare tip de violenta.

La al doilea nivel, de regula, activitatile sunt intreprinse de diriginte, respectiv educator, in
cooperare cu pedagogul, psihologul, echipa de protectie si directorul, cu participarea
obligatorie a parintilor, Tn ceea ce priveste imbundtitirea activitdtii educationale. Daca
activitatea educationala sporitd nu este eficientd, directorul initiaza procedura educationala si
impune o masura educativa, in conformitate cu Legea.
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VIOLENTA PRIN
VIOLENTA EI{%TE%{QL & | VIOLENTA | VIOLENTA SI | ABUZ DE
FIZICA _ PSIHICA SOCIALA ABUZ SOCIAL | TEHNOLOGII
INFORMATIONALE
palmuire,
lovire, calcare
in picioare, . - reclame, clipuri, bloguri,
. o . atingere sexuala, .
ruperea santaj, amenintari, | uneltire, abuz de forumuri si chat-
. ’ ’ . prezentarea de . ) ’
hainelor, pedepse nedrepte, ignorare, . uri, inregistrarea cu
. : . . materiale
inchidere, interzicerea neincludere, camera a persoanelor
. . pornografice, . . .
scuipat, luare | comunicarii, neacceptare, . . impotriva vointei lor,
N . aratarea partilor |, .
si distrugere a | excluderea, manipulare, intime ale inregistrarea scenelor
proprietatii, respingerea, exploatare, . violente cu camera,
’ . . . corpului, o
tragerea manipularea nationalism « distribuirea de
. dezbracarea . C e ..
scaunului, inregistrari si imagini
tragerea de de
urechi si par

Cartonase - al treilea nivel
Decupati 5 cartonase care reprezinta forme din fiecare tip de violenta.

La al treilea nivel, activitatile sunt intreprinse de catre director cu echipa de protectie, cu
angajarea obligatorie a parintilor si a institutiilor competente (centrul pentru munca sociala,
institutia sanitard, politie si alte institutii). Daca prezenta parintilor nu este in interesul
elevului, respectiv poate sa-i faca rau, sa-i ameninte siguranta sau sa perturbe procedura din
institutie, directorul informeaza centrul pentru munca sociald, respectiv politia. La acest
nivel, munca educationald intensivd cu elevul si demararea procedurilor educationale si
disciplinare si impunerea de masuri, in conditiile Legii, sunt obligatorii. Daca o alta institutie
este angajatd sa lucreze cu elevul, institutia coopereaza cu aceasta si coordoneaza activitatile

intre ele.
< | VIOLENTA PRIN
VIOLENTA %]i/?é;%lllliL X VIOLENTA ;711%3%1;“ ABUZ DE
FIZICA _PSIHICA SOCIALA SOCIAL TEHNOLOGII
INFORMATIONALE

batdi, seductie de
strangulare, P

.. catre adulti,
aruncare, amenintari, izolare, ’

cauzarea de
arsuri, privare
de hrana si
somn,
expunere la
temperaturi
scazute, atac
cu arma...

intimidare, santaj,
racket, limitarea
deplasarii, incitare
la consumul de
substante
psihoactive,
includere 1n secte,
neglijare...

respingeri, teroarea
grupului impotriva
indivizilor/grupuri-
lor, discriminare,
grupuri inchise

organizate (clanuri),

nationalism,
rasism...

proxenetism,
abuz de
pozitie,
incitare,
extorcare si
constrangere
la un act
sexual, viol,
incest...

inregistrarea scenelor
violente, distribuirea de
inregistrari si imagini,
pornografie infantila
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ATELIERUL 2: PREGATITI COPIII SA FACA FATA MAI BINE CONFLICTELOR
DE LA EGAL LA EGAL

TEMA: REGULI DE FAMILIE PENTRU UTILIZAREA N SIGURANTA SI
INTELIGENTA A INTERNETULUI

OBIECTIVELE:

e Incurajarea constientizarii cu privire la siguranta utilizarii Internetului
e A seindica asupra violentei ca pe o amenintare la adresa spatiului personal

REZULTATELE: Dupa atelier, parintii:
* Pot media in mod activ utilizarea de catre copil a dispozitivelor digitale/Internetului.

* Sunt capabili sd formuleze reguli de familie Tmpreund cu copilul pentru utilizarea in
sigurantd si inteligenta a Internetului.

* Pot evalua beneficiile personale de la instruirea digitald si abilitatile digitale pe care ar
trebui sa le Tmbunatateasca pentru a face din Internet un mediu mai sigur pentru copil.

DURATA: 45 min

ACTIVITATEA 1: Prezentarea continutului atelierului si o scurtd discutie (experienta de
pani in prezent). Moderatorul/a salutd participantii. Ii intreabd daca au aplicat pand acum
masuri tehnice de protectie si care sunt experientele lor? Au invatat sau au descoperit ceva
nou ce ar dori sa impartaseascd cu grupul? Au Intdmpinat ei, poate, unele dificultati pe care
au reusit sau nu au reusit sa le depaseasca singuri?

Durata: 5 minute

ACTIVITATEA 2: Reguli de familie pentru utilizarea In sigurantd si inteligenta a
Internetului - lucru in grup la tema si discutie.

2.1.Tema pentru participanti: sa formuleze reguli de familie in grupuri care sa ajute parintii s
stabileasca limite bune (importante in toate aspectele vietii, mai ales cand este vorba de
utilizarea de catre copil a dispozitivelor digitale) si sa contribuie la o utilizare mai sdnatoasa a
dispozitivelor digitale de catre toti membrii familiei, dar Tn primul rand de cétre copii. Fiecare
grup trebuie sa lipeasca pe tabla autocolantele cu regulile.

La formularea regulilor, se ghideaza dupa urmatoarele Intrebari (tipariti regulile pentru lucrul
in grup):

1. Unde (in ce locuri) nu ar trebui sa li se permita copiilor sa foloseasca dispozitive digitale?

2. Unde (in ce timp) nu ar trebui sa li se permita copiilor sa foloseasca dispozitive digitale?
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3. In ce situatii nu ar trebui sa li se permita copiilor sa foloseasca dispozitive digitale?

4. Care sunt modalitdtile prin care parintii pot stabili un echilibru intre timpul digital/Internet
si timpul liber? Ce activitati (fard a folosi un dispozitiv digital) sunt utile si stimulatoare
pentru un copil de aceasta varsta?

5. Pentru ce activitati ar trebui sa li se permita copiilor s foloseasca dispozitive digitale?
6. Ce inseamna sa fii politicos si cuviincios atunci cand folosesti dispozitive digitale?
7. Ce inseamna utilizarea 1n siguranta a dispozitivelor digitale?

Durata: 15 minute

ACTIVITATEA 3: Zece sfaturi pentru parinti - munca in grup, schimbul de opinii.

3.1. Fiecare grup primeste Anexa 1: Zece sfaturi pentru pdrinti cu privire la utilizarea
tehnologiei digitale, tiparite pe hartie A4.

Grupurile au sarcina de a citi cu atentie sfaturile si, fiecare pentru el insusi, de a le aranja in
ordinea importantei pentru utilizarea in siguranta si inteligentd a tehnologiei (sa scrie numarul
1 pe linie 1n fata sfaturilor pe care le considera cele mai importante si asa mai departe pand la
numdrul 10, pe care il scriu in fata sfatului care este, dupa parerea lor, cel mai putin
important). Mai intai, fac schimb de opinii la nivelul grupurilor mici. Fiecare grup ar trebui sa
fie de acord cu cel putin 3 sfaturi din partea de sus (cel mai important) si 3 din partea de jos a
listei (cel mai putin important).

3.2. Reprezentantii grupurilor raporteaza in plen cum au aranjat sfaturile, daca au convenit la
nivel de grup. Daca exista un dezacord, care este... Moderatorul a scris anterior sfaturile (doar
titlurile) pe flipchart si acum scrie ceea ce spun participantii (numerele curente de langa
sfaturi).

Durata: 20 de minute

ACTIVITATEA 4: Tema de casa: Vizionati desene animate cu copiii si vorbiti despre ele:
Comportamentul bun pe Internet si Cooperarea dintre parinti si copii la utilizarea Internetului:

Durata: 5 minute

> https://digitalni-vodic.ucpd.rs/crtani-filmovi/
» Ghid pentru parinti - Stop violentei digitale
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ANEXA 1

ZECE SFATURI PENTRU PARINTI CU PRIVIRE LA UTILIZAREA
TEHNOLOGIEI DIGITALE

1.

UTILIZATI TEHNOLOGIA PENTRU A COMUNICA - Conectati-va si discutati cu
rudele prin chat video. Daca sunteti pe drum, cititi-i copilului pe telefon sau tabletd o
poveste inainte de culcare. Impreuni cu copilul dumneavoastra, trimiteti e-mail-uri
rudelor si prietenilor cu care va vedeti rar (de exemplu, locuiesc 1n strainatate).
UTILIZATI TEHNOLOGIA CA INSTRUMENT - Inregistrati situatii interesante sau
evenimente importante cu smartphone-ul sau tableta si creati impreund o prezentare
de diapozitive folosind un instrument digital. Urmadriti impreuna cu copilul ceea ce il
intereseaza (de exemplu, un scurt videoclip cu un vulcan in eruptie sau instructiuni
despre cum sd facd ceva). Utilizati calculatorul pentru a calcula de cati bani aveti
nevoie pentru a cumpara mai multe jucdarii. Utilizati o aplicatie de marire (lupa) pentru
a vedea detalii fine 1n naturd. Ascultati muzicd pentru copii pe smartphone-ul dvs.
Utilizati un dictionar online pentru a gasi semnificatia unui cuvant necunoscut sau a
unui cuvant in limba straina.

PARTICIPATI ACTIV... - Rezistati tentatiei de a folosi tehnologia ca ,,babysitter”. in
schimb, folositi-o ca o modalitate de conectare cu copilul. Vizitati site-uri web si
browsere web pentru copii, biblioteci digitale... Cititi sau ascultati impreuna o carte
digitala, discutati cu copilul dumneavoastra despre ceea ce ati citit/ascultat, rugati-1 sa
compare personajele din poveste cu oameni din viata lui, sa vina cu un final diferit al
povestii... Jucati impreuna jocuri video, intrebati-va copilul care sunt preferatele lui si
de ce. Urmariti impreuna videoclipuri stiintifice. Efectuati impreund experimentul
conform instructiunilor de pe Internet.

ASIGURATI-VA CA, COPILUL CASTIGA ZILNIC EXPERIENTE PRIN JOC -
Inainte de a cumpira copilului dumneavoastrd o tabletd sau alt dispozitiv digital,
asigurati-va cd ii plac jocurile care nu implica dispozitive digitale: construirea cu
blocuri sau alte jocuri de constructie, crearea de opere de arta, citirea de carti si carti
ilustrate, jocuri de teatru si jocuri pe tabla. Nu uitati cd invatarea prin joacad cu semenii
(in parc, pe terenul de joaca, In camera de joaca etc.) este principala forma de invatare
in copildrie si cd jocul nestructurat este unul dintre cei mai importanti factori ai
dezvoltarii intelectuale, emotionale, sociale si fizice a copilului.

SETATI LIMITE SI RESPECTATILE - Asa cum generatiile anterioare au stabilit
limite pentru vizionarea televizorului, parintii de astdzi stabilesc limite copiilor lor
pentru timpul petrecut in fata unui ecran (de televizor, computer, tableta sau telefon
mobil), pentru continut, precum si pentru contextul in care le folosesc. Cat timp pe zi?
Cand? Atunci cand aveti dumneavoastra nevoie de timp concentrat pentru, de ex. sa
platiti facturile? Sau cand copilul este ocupat cu o activitate creativa? Stabiliti-va
limitele familiei pentru utilizarea tehnologiei si fiti consecventi.

FITI CRITICI PENTRU BUNASTAREA COPILULUI DVS. - Acordati atentie
evaluarii continutului digital (de ex. eticheta jocului video PEGI), dar retineti ca
evaluatorii nu au nicio perspectivd asupra nevoilor si intereselor specifice ale
copilului dvs.! Dacd optati pentru timpul petrecut in fata ecranului, revizuiti ceea ce a
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10.

vazut copilul si urmariti impreund pentru a-l ajuta sa inteleagd ce vede. Examinati
utilitatea aplicatiilor pe care le alegeti - sunt ele interactive si incurajeaza creativitatea,
inovatia si rezolvarea problemelor? Utilizati aplicatiile Impreund cu copilul dvs.
pentru a putea lua o decizie buna. Faceti o alegere constienta.

NU LASATI CA TEHNOLOGIA SA VA IMPIEDICE ACTIVITATIILE COMUNE
- Mesele in familie sunt un moment excelent pentru a vorbi, a impartasi evenimentele
zilei si a crea relatii strdnse. Mersul cu magina este un moment bun pentru a vorbi, a
canta si a juca jocuri, atata timp cat nu distrage atentia soferului. Pregatirea meselor
impreund nu numai ca are impact asupra calitatii relatiei, ci oferd si o oportunitate
copilului dumneavoastra de a folosi matematica in mod activ si de a dezvolta
abilitatile lingvistice. Ganditi-va, tehnologie sau timp pretios cand familia este
laolalta?

FITI UN MODEL DE COMPORTAMENT SANATOS - Aveti conversatii lungi pe
telefonul mobil in fiecare zi sau va uitati la televizor sau filme ore intregi in fiecare
seara? Este televizorul pornit in fundal, chiar si atunci cand nu se uitd nimeni? Tineti
telefonul mobil pe masd in timpul pranzului? Jucati jocuri online pana la miezul
noptii? Meditati asupra tipului de model pe care sunteti pentru copilul dvs. in
utilizarea tehnologiei. Copiii Invatd mult mai bine observand comportamentul
adultilor decat atunci cand ii invatati direct (spuneti-le ce sa faca).

ESTE IN REGULA SA SPUNETI NU - Evaluati ce este mai bine pentru familia dvs.
si tineti minte: companiile de tehnologie se promoveaza in calitate de consumator, asa
ca — aveti grija. Fiti atenti cand decideti daca si cum sd adaugati tehnologie in ziua
copilului dumneavoastra.

FITI DESTEPTI, FITI IN SIGURANTA- Aveti griji la setirile de confidentialitate de
pe dispozitivele digitale pe care le foloseste copilul dvs. Respectati regulile privind
limita de varstd minima pentru utilizarea si publicarea in mod public a fotografiilor
copiilor (partajare). Distribuiti prietenilor si familiei regulile dvs. despre postarea de
informatii despre copilul dvs. pe retelele de socializare. Asigurati-va ca gradinita sau
scoala va solicitd permisiunea Tnainte de a posta fotografii cu copilul dvs. pe retelele
de socializare sau pe site-uri web.
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ATELIERUL 3: AJUTOR COPIILOR SA STAPANEASCA DIFERITE EMOTII
TEMA: CONSTIENTIZAREA PROPRIULUI COMPORTAMENT VIOLENT SI A
FURIEI

OBIECTIVUL: Cunoasterea modalitatilor de raspuns individual si de grup la violenta.
REZULTATELE:

o Este constientizat propriul comportament violent.
e Participantii identifica la ei Insisi cum/cand devin supdrati/furiosi, care este
»declansatorul” pentru furia lor.

PROCEDURA CUNOASTERII:

e identificarea furiei la copii cauzatd de comportamentul violent.
e cene,spune’ mania si cum copiii pot cddea cu usurintd in capcana propriei furii.
e identificarea masurii Tn care copiii participa la situatii violente.

MATERIAL: Tabld de scris si cretd (sau markere si hartii mari de scris, stickere
autoadezive)

DURATA: 45 de minute

ACTIVITATEA 1: Moderatorul/a saluta parintii si 1i indeamna sa se gandeasca daca prin
angajarea vointei copiii pot sd-si reduca reactia la furie.

1.1.  Le poate da un exemplu:

,Cercetasii au plecat in camping. Kosta monta un cort cu alti doi prieteni. Nu le-a mers bine
deloc, deoarece acesta era un model nou de cort si nu l-au mai vizut pand atunci. Cand totul
era aproape gata, BlaZa a rasturnat din gresealda un tarus si cortul s-a prabusit. Kosta s-a
suparat foarte tare, a strigat la Blaza, 1-a insultat, ba chiar a vrut sa-1 loveasca”. Puteti da un
alt exemplu legat de mediul scolar: o neintelegere despre a curta prietena altcuiva sau un
zvon ca Blaza a spus ceva despre Kosta, dar el nu a spus-o de fapt...

1.2. Moderatorul/a intreaba participantii: ,,Cum credeti ca ar reactiona Blaza dupa un astfel de
comportament al lui Kosta?” O scurtd discutie. Parintii noteazd fiecare pe stickere
sentimentele si emotiile pe care astfel de situatii le pot provoca copiilor. Moderatorul le
lipeste pe tabld si conduce discutia. Folositi-le pentru urmatoarea activitate.

Durata 10 minute
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ACTIVITATEA 2: Moderatorul introduce parintii in problema si prezinta schema pe tabla.

2.1. O mica teorie: Moderatorul spune cd furia noastra apare de obicei in relatie cu alti
oameni - cineva a facut/a spus sau nu a facut/a spus ceva care ne-a ,,ranit”, ,,amenintat”, ,,ne-a
facut o nedreptate”, iar furia apare ca reactie la ,,un posibil rdu ". Uneori poate fi un raspuns
adecvat la o amenintare reald si ne permite sd incepem sa ne aparam atunci cand suntem
atacati, dar uneori furia poate scapa de sub control si poate incuraja forme distructive de
comportament. Cu toate acestea, oameni diferiti in aceleasi situatii pot avea emotii diferite.
Intrebarea este de ce este asa? Un raspuns ar fi ci anumite emotii apar in functie de modul in
care intelegem o anumita situatie. Schema este urmatoarea:

Evenimentul (situatia) = Cum intelegem noi situatia = Reactii emotionale

Daca intelegerea noastrd a situatiei este determinatd de experienta de a fi atacat (siguranta
noastra, securitatea sau stima noastra de sine sau respectul din partea celorlalti...) mania apare
adesea ca o reactie. Cu toate acestea, uneori nu este o amenintare reald, ci noi percepem
comportamentul cuiva ca atare.

Durata: 10 de minute

ACTIVITATEA 3:
Exemple de violenta digitald, reactii si sentimente

3.1. Distribuiti stickere parintilor si spuneti-le sa conceapa singuri si sa scrie pe sticker o
propozitie pe care au auzit-o/au citit-o, care, potrivit pdrerii lor, a reprezentat violentda
digitala. Poate fi, de asemenea, o scurta descriere a unei actiuni legate de violenta digitala -
ceva ce au experimentat personal sau ceva ce s-a intamplat cuiva sau copiii lor.

3.2. Cand parintii au terminat, lipesc stickere pe tabla. Moderatorul, dupa o scurta trecere in
revistd, evidentiaza anumite propozitii sau descrieri, le citeste si pune intrebari:

e Ce credeti, cat de des se poate vedea asa ceva?

e Cum se simte persoana cdreia 1 se adreseaza o astfel de propozitie si/sau
comportament? (incurajati participantii sd8 enumere toate sentimentele posibile -
rusine, dezamagire, furie... orice le trece prin minte...)

e De ce credeti ca o face persoana care a scris-o/a facut-o?

e Ar trebui sd raportdm sau sa spunem cuiva daca ni se Tntdmpla asa ceva sau daca stim
cd cineva dintre noi a experimentat asa ceva?

e Cui ar trebui sa ne adresam?

La final, se da o scurta concluzie asupra necesitatii de a identifica si de a raspunde la violenta
electronicd/digitala.

Durata: 25 de minute
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ACTIVITATEA 4: Tema de casa

Vizionati filme promotionale cu copiii si vorbiti despre ele: Comportament frumos pe
Internet si combaterea furiei.

® Ghid pentru parinti - ,,Alege cuvintele pentru a preveni ura” (Telenor, Unicef,
Ministerul Invatimantului din RS)

® Alege cuvintele pentru a preveni ura - spot promotional - excelent pentru elevii de
clasa a cincea si a sasea

UNELE RESURSE:

*  SOS telefonul MISDT pentru raportarea violentei
0800-200 201

* Linia nationala a copiilor (0800 123456 /0800 116111)

*  www.kliknibezbedno.rs

* Net patrola www.netpatrola.rs

* Directiilor de politie regionale, serviciului de garda

+  Departamentului pentru lupta impotriva CIT, Procuratura Publici Superioari din
Belgrad, Savska 17a, Belgrad

* Departamentului pentru lupta impotriva criminalitatii de inalta tehnologie, MAI
Serbiei, In scris, prin venirea la birourile oficiale sau prin trimiterea mesajului
prin e-mail childprotection@mup.gov.rs
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ATELIERUL 4: AJUTOR COPIILOR SA SE LUPTE CU VIOLENTA DE LA EGAL
LA EGAL PE INTERNET

TEMA: VIOLENTA - NOTIUNEA, TIPUL SI PARTICIPANTII iN SITUATIILE
VIOLENTE

OBIECTIVELE:

e Cunoasterea notiunii si a tipurilor de violenta.

e Intelegerea factorilor care influenteazi aparitia violentei.

¢ Indicarea asupra participantilor in situatiile de violenta: persoana care savarseste,
persoana care sufera si persoana care observa.

e 0 perceptie mai larga a conflictelor, o mai bund intelegere a acestora.

REZULTATELE:

e Constientizarea complexitatii fenomenului — violenta de la egal la egal

e Observarea si dezvoltarea abilitatilor necesare in procesul de elaborare, transformare a
conflictelor

e Incunostintarea cu caracteristicile participantilor in situatiile in care existd violentd

MATERIAL: Tabla de scris, hartie A4, markere, banda adeziva, foarfece, creta.
DURATA: 45 de minute

ACTIVITATEA 1: Moderatorul salutd parintii si le prezinta jocul a face cunostinta pe care il
vor juca.

1.1. Jocul - SA CREZI SAU SA NU CREZI

Participantii trebuie sa spund 3 lucruri despre ei langa numele lor, dintre care unul nu este
adevarat. Ceilalti ghicesc ce este adevdrat si ce nu este adevarat despre participantul care se
prezinta.

Durata 10 minute

ACTIVITATEA 2: Moderatorul le prezintd parintilor notiunile pe care ei vor incerca sa le
defineasca mai Intai independent, iar apoi la nivel de grup prin discutie.

2.1. CE ESTE VIOLENTA? ASOCIATII LA CUVANTUL CONFLICT?

Un vartej de idei pe tema violentei. Invitati parintii sd spuna asociatii (sentimente, trasaturi,
actiuni) legate de violentd si ce le vine In minte atunci cand aud cuvantul ,,conflict”.
Moderatorul noteazd asociatiille. Dupa enumerarea asociatiilor, moderatorul ofera
posibilitatea participantilor care doresc sd comenteze asociatia lor sau sd puna o intrebare
despre o asociatie care nu este a lor.
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Folosind unele dintre ,,raspunsurile” lor si addugand alte elemente, el explica participantilor
ce inseamna un conflict folosind un text (in Anexa Atelierului) despre conflicte si conditiile
preliminare pentru rezolvarea lor pasnica.

2.2. Impartiti participantii in 4 grupuri. Fiecare grup ar trebui si creeze un fel de definitie a
termenului ,,VIOLENTA” SI ,,CONFLICT” pe baza asociatiilor enumerate (se pot adiuga
mai multe cuvinte si notiuni), de parca ar trebui sa explice cuiva care nu a auzit niciodata de
termenul respectiv (de exemplu, strainilor...).

2.3. In plen grupurile prezinti definitiile lor. Urmeaza discutia:
e Cum a functionat munca in grupuri?
e Au existat dezacorduri? Despre ce?
e Atitudinea cuiva i-a surprins sau i-a pus pe ganduri?
e Am scdpat sd spunem ceva important despre violenta? Cine comite si cine suferd
violenta?

Exista alti participanti care joacad un alt rol?

e De ce fiecare dintre ei se comporta asa, respectiv reactioneaza in acest mod
in situatia data?

e (e se poate face altfel?

Fiecare grup prezintd un exemplu la care a lucrat si concluziile. Moderatorul acorda spatiu
participantilor pentru a pune intrebari si a discuta.

Durata 25 minute

ACTIVITATEA 3: Moderatorul da definitia violentei pe care o propune programul ,,Scoala
fara violenta”. Enumera 6 tipuri de violenta: fizica, verbald, psihica, sociala, electronica si
sexuala.

3.1. NOD UMAN - joc comun. Moderatorul da instructiuni si precizeaza scopul jocului.

Toti participantii formeaza un cerc si se deplaseaza spre centru cu ochii inchisi si mainile
ridicate n fata lor. Fiecare participant ar trebui sa se tind de mana cu cineva, cu ambele maini
(nu neapdrat aceeasi persoand), fard sa deschida ochii. Cand toti participantii au apucat mana
cuiva (de mana, nu de cot/antebrat...), moderatorul 1i invitd pe participanti sa deschida ochii.
Atunci, rezultatul ,,nodului” ar trebui s se rezolve, astfel incat participantii sa se deznoade
singuri, fara a da drumul mainilor.

Durata 10 minute

ACTIVITATEA 4: Tema de casa

Vizionati impreuna cu copiii filmul ,,Spune NU” vorbiti despre el.
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> Link - https://mpn.gov.rs/wp-content/uploads/2022/03/Vodic-za-primenu-
revidiranih-indikatora-za-potencijalne-zrtve-trgovine-ljudima-1.pdf

> www.netpatrola.rs

» Net patrola - Misiunea Net patrolei este de a proteja copiii de pe Internet si de a
elimina continutul ddunétor de pe Internet.

» Siguranta copiilor pe Internet - ,,Ghid pentru copii”, Kreativni centar

SUPLIMENT PENTRU ATELIER

De cand existd umanitate, existd violenta, inclusiv violenta de la egal la egal. Violenta se
referd la acele actiuni si comportamente fata de ceilalti pe care dorim Tn mod intentionat sa-i
umilim, insultdm, ofensam, speriem sau ranim.

De obicei enumerdm cateva forme de comportament violent si abuz:
* Verbal — a batjocori, a dispretui, a ofensa...
* Fizic - a lovi, a impinge pe cineva, a lua si distruge lucruri...
* Social - barfa, evitare, ignorare, raspandirea minciunilor si zvonurilor...
* Psihologic - priviri amenintatoare, grimase, batjocuri, urmarire, santaj...
* Sexual - diferite niveluri de contact fizic (mangaiere, atingere, imbratisare, fortare la
act sexual...) pe care nu le doreste una dintre parti sau nu sunt adecvate varstei lor.
* Violenta electronicd — mesaje de amenintare, insulte, raspandirea de zvonuri, santaj
pe care o persoand sau mai multe le trimit alteia folosind tehnologia inaltd (mobil,
Internet), prezentarea sub o identitate falsa si manipularea persoanelor.

EXEMPLE DE RISC:

Disponibilitate usoara a profilurilor, de ex. profilurile ,,deschise” al caror continut poate fi
vazut de toata lumea, indiferent daca sunt prieteni online cu proprietarul/a profilului.
* ,Acumularea” de prieteni/e, atit pe cei care 1i cunoastem, cat si pe cei care
nu-i cunoastem.
* ,Partajarea” excesiva a informatiilor care pot pune in pericol proprietarul/a
profilului (urmarire, santaj etc.).
* Comentarii, videoclipuri, fotografii nepotrivite pe care alte persoane le lasa
pe profilurile noastre sau ni le trimit prin mesaje pe retelele de socializare.
* Furtul de identitate prin lasarea de informatii personale confidentiale pe
Internet/retelele de socializare.
* Abuzul de informatiil/fotografii cu scopul santajului, hartuirii, umilirii,
intimidarii in lumea virtuala, de catre un individ sau un grup.
* Pedofilie/prezentarea sub o identitate falsa.

23



SUPLIMENT PRIVIND CONFLICTELE SI SOLUTIONAREA LOR

Conflictele sunt un fenomen in relatiile interpersonale, care poate fi rezultatul: neintelegerii,
valorilor diferite, intereselor opuse, opinilor diferite asupra intereselor proprii si ale altora,
nevoilor nesatisfacute sau de ex. incapacitatea de a-si exprima propriile sentimente si opinii.
Conflictele existd in relatiile cu semenii in viata de zi cu zi, dar si in/intre grupuri si
comunitati.

Elementele conflictului ar putea fi reduse la doud grupe de notiuni: un grup de elemente
conflictuale care sunt de obicei vizibile sau evidente, si un grup de lucruri care nu sunt
vizibile la prima vedere. Prezentate vizual, aceste doud grupe de lucruri ar putea fi prezentate
ca un Intreg dintr-un ghetar, unde exista o parte vizibild mai mica (amenintari, santaj, scop
aparent, atitudini, ego, urd, emotii, violentd, motiv de conflict, neintelegere, gelozie, furie... )
si de mai multe ori partea ascunsa care este ,,sub apd” (prejudecati, fricd), beneficiu personal,
subconstient, ego, vanitate, caracterul uman, scopuri adevdrate, dorinta de schimbare,
atitudini, credinte, intentii bune, neputintd, experientd anterioard, emotii, socializare, valori,
nesigurantd, gelozie, nevoi, culturd, forta, conflict real (cauza), conflict intern, putere...)
Elaborarea conflictului presupune comunicarea, analiza si intelegerea tuturor sau a majoritatii
elementelor conflictului mentionate anterior, cu specificarea cd asa-numita abordare a
»fundului ghetarului” necesita multa rabdare, indeméanare, timp, forta si curaj.

Conditiile prealabile pentru gestionarea nonviolentd a conflictelor s-ar putea reduce la:

e respect de sine si pentru ceilalti;

e dorinta de a asculta si intelege;

e identificarea si satisfacerea nevoilor, fara a-i pune in pericol pe altii;g

e cooperarea;

e deschiderea si spiritul critic

e pregdtirea de a-si examina propriul comportament si atitudinile, (dezvoltarea
personald) persistenta 1n proces;

e imaginatia, creativitatea, placerea.

Nu este cunoscut niciun model sau metoda prin care violenta la apogeul sau sa poata fi oprita
instantaneu prin mijloace violente sau nonviolente, pur si simplu nu existd un model.
Edificarea comunicarii, increderii si intelegerii sunt procese care necesitd timp, demarand
aceste procese putem preveni violenta sau sa o reducem initial la un nivel scazut. Nonviolenta
nu este pasivitate, ci abordare activa, constructiva, creativa a conflictelor.
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